Megbizas alapjan kezelt koveteléskezeléshez felhasznalt ADATKEZELESI

TAJEKOZTATO

A tovabbiakban bemutatasra keriilnek az egyes konkrét adatkezelési tevékenységek jellemzoi,
koriilményei, amelyek az S.A.P. Koveteléskezel6 Zrt, valamint a LAB Factor Kft.
LADATKEZELESI TAJEKOZTATO"-jaban foglaltakkal egyiitt értelmezenddk.

A Billingo (mint az adatok atadéja) weboldalanak kapcsolatfelvételi iirlapjan
megadott, tovabba az altalanos tajékoztatasnyujtassal osszefiiggé adatkor

Milyen célbol torténik a személyes adatainak kezelése?

Adatkezelési tajékoztatéja

Személyes adatok kezelésének célja, hogy a Billingo szamlazasi feliiletén keresztiil,
(tovabbiakban ,,szamlézo6 oldal”) Koveteléskezelés mentipontjat valasztva, a szamlat kiallitd
(tovabbiakban ,,Megbiz0”), a részére nem teljesiilt szamlatartozasok atadasat, illetve a részére
jogosan jard osszegek behajtasi cselekményét Koveteléskezelé meg tudja kezdeni, azt nyomon
tudja kovetni. A Megbizo altal Onkéntesen megadott adatokon keresztiil, velik a
Koveteléskezeléssel szerz6dés alapjan megbizott eljaré Koveteléskezeld tarsasdg barmikor
kapcsolatba 1éphessen, ennek soran altalanos jellegli kérdéseivel fordulhasson hozza, ami
alapjan tdjékoztatast nyujthassunk szdmara. A Megbiz6 altal megadott adatokat, kizardlag a

koveteléskezelési eljaras lefolytatasara hasznaljuk.

Milyen adatokat kezeliink ezen adatatadas keretein beliil?

A kapcsolatfelvétellel és altalanos tdjékoztatasnyujtassal dsszefliggd adatkezelési tevekenység
sordn az S.A.P. Koveteléskezeld Zrt. az On

az On, mint megbizd Nevét

az On, mint megbiz6 E-mail cimét
az On, mint megbiz6
Telefonszamat/telefax szamat

az On, mint megbizé Megjegyzését
az On, mint megbiz6 altal megadott
Kapcsolattartoinak nevét

az On, mint megbiz6 éaltal megadott
Kapcsolattartoi Telefonszamat

az On, mint megbiz6 altal megadott
Kapcsolattartoi e-mail cimét
Vallalkozasanak Cimét
Vallalkozasanak adoszamat

a megkeresésben On 4ltal megadott
¢s személyes adatnak mindsiild

valamennyi egyéb adatot ¢és
informaciot

A koveteléskezelési eljaras soran
folytatott telefonbeszélgetés
hanganyagat, az abban szerepld
adatokat, valamint hangot

A megbizas id6pontjat

Atadott tartozasi adatokat

Atadott koveteléskezeléshez
elengedhetetlen ados
kapcsolattartasi telefonszamat
Atadott koveteléskezeléshez
elengedhetetlen ados
kapcsolattartasi e-mail cimét


http://www.sapzrt.hu/
http://www.sapzrt.hu/

mint személyes adatait kezeli.

Milyen jogalapon kezeljiik ezeket az adatokat?

Adatkezelési tevékenységiink jogalapja a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan az On Onkéntes hozzdjaruldsa
a személyes adatai kezeléséhez. Az atadott szamlatartozasok altal megadott adatkor az Info tv.
6§ 2. bekezdés b pontja alapjan torténik ,,harmadik fél jogos érdeke” meghatarozas alapjan.
Harmadik félként a szerz0dés keretein beliill a megbizott koveteléskezeld cég és megbizd
szerzodéses jogviszonyat alapul véve harmadik félnek a szamlan szerepld vasarlot (vélelmezett
adost) értjiik

Meddig taroljuk a személyes adatait?

A Téarsasag az érintett személyes adatokat az On hozzajarulasanak visszavonasaig, szerzodéses
jogviszonyanak megsziintetéséig kezeli. Az adosrdl atadott személyes kapcsolattartasi,
tartozast dokumental6d adatokat legkésobb az eseti megbizasban meghatarozott vagy abban
foglalt datum szerint tigyletének lezarasaig kezeli.

On jogosult a személyes adatai kezeléséhez megadott hozzajaruldsat barmely idépontban
visszavonni, modositani azonban ez nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Az atadott szamlak adatai koziil miket tarolunk?

Az automatikus adatatadasi csatornan keresztiil atadott szamlatartozas minden adatat, a
szamlaképnek megfelelden taroljuk, a szamla koveteléskezelésre adasatol annak lezartaig,
megbizoval torténd elszamoléds végéig. A szamlakon szerepld vasarlok, (tovabbiakban ados)
szamlan megjelolt adatait, a megbizo, mint adatkezel6 bocsajtja rendelkezésiinkre. személyes
adatokhoz a LAB-Factor Kft. mint szerz6dott partner, valamint az S.A.P. Koveteléskezeld Zrt.
mint megbizott koveteléskezelésre specializalodott vallalkozas azon alkalmazottai férhetnek
hozza, akik munkakoriiknél fogva a tdjékoztatasnyujtassal, koveteléskezelési tevékenység
végzésével, adminisztracioval annak elkészitésével, megkiildésével érintettek és jogosultak. A
kiegészitd adds adatokat megbizd a szamlazd oldalon keresztil megadott moddon, és
adattartalommal bocsatja Koveteléskezeld részére. Az adattartalom részletezése:

- Ados képviselojének neve - Adodssal  kapcsolatos  eddigi

- Ados képviseléjének telefonszama tapasztalatok

- Ados képviselojének e-mail cime

Kik haszndljak fel az On személyes adatait?

Az automatikus adatatadasi csatornan keresztiil kezelt személyes adatokhoz a LAB Factor Kft.
mint szerz0dott partner, valamint az S.A.P. Koveteléskezeld Zrt. mint megbizott
koveteléskezelésre specializalodott vallalkozds azon alkalmazottai férhetnek hozza, akik
munkakoriiknél fogva a tajékoztatasnyutjtassal, koveteléskezeléssel, adminisztracioval annak
elkészitésével, megkiildésével érintettek és jogosultak.

Tovabbitjiuk-e az On itt megadott adatait?




A személyes adatai az On hozzajaruldsa nélkiil nem keriil tovabbitisra harmadik félnek
kizarolag hatésdg vagy hivatalos szerv megfeleld jogalappal rendelkezd hivatalos
megkeresésekor Keriilnek tovabbitasra. A szerzédés jellegébdl adodik, ezeket az adatokat
megbizod részére nem juttatjuk el - mivel azokat megbizo6 bocsatotta rendelkezésiinkre -, azokat
kizarolag a koveteléskezelési eljaras lefolytatasara hasznaljuk. A koveteléskezelés altal addssal
folytatott telefonbeszélgetések hanganyagai, kizardlag megbizo kérésére, indoklassal ellatott
irasos megkeresésére keriil atadasra, az adatfeldolgozas végén.

Milyen adatfeldolgozok igénybevételére keriil sor?

A kapcsolatfelvétellel és altalanos tajékoztatasnyujtassal dsszefiiggd adatfeldolgozasi
tevékenység soran a Tarsasag az alabbi adatfeldolgozok kozremiikodését veszi igénybe:

LAB Factor Kft. szerz6désben meghatarozott adattovabbitasi
csatornaszolgaltatasi tevékenységet, mint technikai miiveletet végzé adatfeldolgozo

kozremiikddését veszi igénybe:

Az adatfeldoleozo megnevezése:

LAB Factor Kft. API kommunikaciés platform iizemeltetd

Elérhetoségei:

LAB Factor Kft.:
weblap: http://labfactor.hu

cim: 1061 Budapest, Anker k6z 2-4. 3.em.5.
postacim: 1061 Budapest, Anker koz 2-4. 3.em.5.
telefon: +36 20 890 0610

e-mail: info@labfactor.hu

egyéb technikai tevékenységet, mint technikai miiveletet végzé adatfeldolgozo
kozremiikodését az S.A.P. Koveteléskezeld Zrt. nem vesz igénybe

A kapcsolatfelvétellel és altalanos tajékoztatasnyujtassal osszefiiggd adatfeldolgozasi
tevékenység soran az S.A.P. Koveteléskezeld Zrt. az alabbi postai kézbesito
tevékenységet, mint technikai miiveletet végz6 adatfeldolgoz6 kozremiikodését veszi
igénybe:

Az adatfeldolgozo megnevezése:

Magyar Posta Zrt. (Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., cégjegyzék-szam:
Cg. 01-10-042463)


http://labfactor.hu/

Az adatfeldoleozo elérhetoségei:

Cim: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Telefonszam: + 36-1-767-8200
E-mail cim: ugyfelszolgalat@posta.hu

Webcim: http://www.posta.hu

A kapcsolatfelvétellel és altalanos tajékoztatasnytjtassal osszefliggd adatfeldolgozasi
tevékenység soran az S.A.P. Koveteléskezeld6 Zrt. az alabbi email kézbesité
tevékenységet, mint technikai miveletet végz6é adatfeldolgozé kozremiikodését veszi
igénybe:

Az adatfeldolgozd megnevezése:

Média Exchange Kft.

Az adatfeldoleozo elérhetoségei:

Media Exchange Kft.:
weblap: http://mediaexchange.hu/
cim: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 11-15.

postacim: 2083 Solymar, Pf. 131.
telefon: +36 1/ 999-0322

e-mail: info@mediaexchange.hu

A tajékoztatoban nem meghatarozott adatok, és a Koveteléskezelési eljaras soran
hasznalt egyéb tudomésara jutott adatokat bizalmas adatként kezeli, annak torlését, az
eseti megbizasban meghatarozott hataridé eltelte utan 30 nappal a szamlazasi id6 lejarta
utan torli.

A jelen adatvédelmi tajékoztatd visszavondsig érvényes, annak valtoztatasat a LAB-
Factor Kft, valamint a S.A.P. Koveteléskezeld Zrt honlapjan tiinteti fel.


http://mediaexchange.hu/
tel:+36%201/789-0575
mailto:info@mediaexchange.hu

