LAB FACTOR KFT.

Koveteléskezelési szolgaltatasanak
Altalanos Szerzodési Feltételei
(a tovabbiakban: ASZF)

Bevezeto

Felek rogzitik, hogy a Billingo iizleti platform (a tovabbiakban:
,.Billingo) a regisztralt, felhasznalok részére a
https://www.billingo.hu/ weboldalon érhetd el.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek a LAB Factor Korlatolt
Feleldsségii Tarsasag (a tovabbiakban: ,LAB
Factor/Koveteléskezel6/Megbizott™) koveteléskezelési szolgal-
tatasahoz kapcsolodik, mely a Billingon keresztiil érhetd el.

A LAB Factor hatadlyos Tarsasagi Szerz6dése alapjan
koveteléskezelési tevékenységet végez. A tevékenység alapvetd
iizleti célja megbizasok alapjan kovetelések kezelése, érvényesitése,
beszedése egydsszegben vagy részletekben.

A Koveteléskezel6 neve: | LAB Factor
Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
Roviditett elnevezése: LAB Factor Kft.

Székhelye: 1061 Budapest, Anker kdz2-4. 3.em. S.

Cégjegyzékszama: 01-09-330192

Az ASZF nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti, a
LAB Factor honlapjan (www.labfactor.hu), irodahelyiségeiben
kitéve, valamint a Billingo honlapjan www.billingo.hu barki
szamara elérhetéen olvashato, illetve a LAB Factor azt kérésre
dijmentesen atadja.

A folyamatban 1évé iigyekben a mindenkor hatilyos ASZF az
iranyado.

1. Szerzodo Felek

Megbizott: A LAB Factor Korlatolt Felel6sségii Tarsasag, mint
Megbizott kotelezettséget vallal arra, hogy a kozte és a Megbizo
kozott 1étrejové Megbizasi Keretszerzodésben és jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF”) meghatarozott
feltételek szerint, és minéségben, az Egyedi Megbizasban adott
kovetelésekre, kovetelés behajtassal kapcsolatos szolgaltatast
végez. A LAB Factor, mint Koveteléskezeld iizletszerlien
kovetelésérvényesitési tevékenységet folytatd gazdasagi tarsasag.

1.1. Megbiz6: a LAB Factorral, mint Koveteléskezeldvel a
kintlévéségek behajtasara Megbizasi Keretszerzédést kotott
személy (jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet), valamint maganszemély (természetes személy), egyéni
vallalkozo.

1.2. Ados: a Megbizo azon partnere/iigyfele, akivel szemben
Megbizénak 1.3. pont szerinti kovetelése all fenn.

1.3. Kovetelés: az Adossal szemben fennallo, Megbizo altal
kibocsatott - és iigyfele altal ki nem fizetett, eldzetesen nem vitatott,
elismert, - szamlan alapuld szamla/pénzkovetelés.

Koveteléskezel6 a kdvetelésekhez kapesolodo késedelmi kamatok
¢és jarulékos koltségek érvényesitésének érdekében is csak - az
azokrol Megbizo altal kiallitott - szamlak alapjan jar el.

1.4. Koveteléskezelés: a Koveteléskezeld 4altal a kovetelés
érvényesitése érdekében, megbizasi jogviszony keretében folytatott
iizletszerli tevékenység, azaz a kovetelések nem jogi uton vald
érvényesitése (ideértve az Adodsokkal vald kapcsolattartast, a
behajtasi tevékenységet és a kovetelések nyilvantartasat is.

A koveteléskezelési tevékenység fogalma ald nem tartozik a
kovetelés érvényesitése érdekében inditott, egyéb tdrvények altal
szabalyozott jogi eljarasok lefolytatasa (pl. fizetési meghagyasos
eljaras, birosagi végrehajtasi eljaras, felszamolasi eljaras). Ezen
eljarasok meginditasara kizarélag Megbizo 4ltal adott kiilon
megbizas esetén van lehetdség.

1.5. Jelen ASZF-ben foglaltak kotelezé érvényiiek a LAB Factor,
¢s valamennyi szerzOdéses partnere, (Megbizoval kotott)
jogviszonya vonatkozasaban, attdl eltérni a Felek kiilon irasbeli
megallapodasa esetén van lehetdség.

Jelen ASZF iranyadé mindazokban a kérdésekben, amelyekrdl az
adott esetre vonatkozéan Megbizasi Keretszerzédés vagy
jogszabaly kifejezetten nem rendelkezik.

2. A koveteléskezelési szolgaltatas formaja és terjedelme

2.1. A Megbizétol a kovetelés kezelésére vonatkozd megbizast
LAB Factor kizarolag - az alairt Megbizasi Keretszerzodés €s jelen
ASZF szerint - elézetesen nem vitatott, lejart, 5.000 ,- Ft Gsszeget
meghalado kovetelések esetén fogad el.

2.2. LAB Factor nem foglalkozik jogalap nélkilli, nem
végrehajthatd, vitatott, birésagi uton nem érvényesithetd
kovetelések behajtasaval, és nem vonhato feleldsségre a
kovetelések be nem hajtasaval kapcsolatban.

2.3. LAB Factor a megbizas keretében eljar a Megbizo felé a
Megbizé altal kiallitott szamlan alapuld pénztartozast felhalmozo
jogi és természetes személyek vonatkozasaban, a tartozasuk
mieldbbi rendezése érdekében jelen ASZF 5.7. pont szerinti
eszk6zok alkalmazasaval.

LAB Factor a kovetelések érvényesitésénél mindenkor a Megbizo
érdekeinek - az adott koriilmények kozott lehetséges - legteljesebb
figyelembevételével és az elvarhato legnagyobb gondossaggal jar
el. Megbizas soran megfelel az ovatos, koriiltekinté és megbizhatd
- prudens - miikddés kovetelményeinek, az alabbi elvek szerint:

e Tisztességes és  egyiittmikodé  magatartas: A
Koveteléskezeld a johiszemiség és tisztesség kovetelményeinek
keretein beliil fejti ki tevékenységét, az Adosokkal egyiittmiikodve
jar el, ennek sordn keriili a megtévesztd és agressziv
magatartasokat.

e Szakmai gondossag: A Koveteléskezeld nevében eljaro
személyek az Adosokkal vald kapcsolat 1étesitése és fenntartasa
soran kelld koriiltekintéssel, az irdnyado jogszabalyok ismeretében,
¢és annak megfelelden jarnak el, kdvetelés érvényesitési eszkozeiket
a koriilmények gondos mérlegelésével valasztjdk ki, ¢és
alkalmazzak. A Koveteléskezeld az iigyintézoket megfeleld
képzésben részesiti, és ezt dokumentalja. A képzés részét képezik
az Adossal/iigyféllel valo kapcsolattartasra vonatkozo elvarasok is.

e Sziikséges informacio szolgaltatasa: A Koveteléskezeld
eljarasa soran megad minden olyan informaciot az Adoés szamara,
amely az Ados egyiittmiikod6 magatartasahoz sziikséges, az irasos
tajékoztatasokat igazolhaté modon kiildi meg.

e Adoés teherviselé képességének figyelembe vétele: A
Koveteléskezelé az igénybe vett eszkozok alkalmazéasakor
figyelembe veszi az Adods teherviseld képességére vonatkozd
koriilményeit. Ennek keretében Ados egyiittmitkodésével felméri
annak jovedelmi és vagyoni helyzetét, onkéntes teljesitésének
lehetdségét.

o Fokozatossag: A Koveteléskezeld az igényérvényesitésre
rendelkezésre allo eszkdzoket eljardasa soran fokozatosan
alkalmazza és egyiittesen mérlegelve figyelembe veszi:

a kovetelés nagysagat,

o akovetelés fedezettségét,

o az Ados teherviseld képességét,

o az Ados egylittmiikodésének mértékét,

o



o az alkalmazott eszk6zok kovetkezményeinek aranyossagat,

o tovabba a fokozatossag elvének megfelelden jar el az Adosok

tajékoztatasa soran is.

e Szabalyozottsag elve: A Koveteléskezeld az Adossal torténd
kapcsolatfelvételre és kapcsolattartasra, az Ados részére nyujtando
tdjékoztatdsokra, a kovetelések nyilvantartasara, az Ados
teherviseld képességének felmérésével kapcsolatos eljarasara, a
részletfizetési megallapodasra és az egyes kovetelésérvényesitési
eszkozok igénybevételére, valamint az ezekkel kapcsolatos dontési
mechanizmusaira, tovabba a panaszkezelésre belsd eljarasrendet
alakit ki, és miikodése soran ezeket betartva jar el.

2.4. A Koveteléskezeld az ok megjelolésével visszautasithatja a
megbizast, illetve a megbizas tovabbi ligyintézését a 7.4. pontban
meghatarozott Sztorn6 dij felszamitasa mellett. Utobbi esetben a
Koveteléskezeld  koteles a  megbizast/iigyet Megbizénak
haladéktalanul visszaadni, és annak atvételéig, legfeljebb azonban
5 (6t) napig a Megbizd érdekének védelmében a halaszthatatlan
intézkedéseket megtenni.

A Megbizo az ligy kezelésének visszautasitdsa miatt semminemi
kartéritéssel, koltségtéritéssel, vagy barmely mas egyéb
koveteléssel nem élhet a Koveteléskezeld, vagy a teljesitési segéd
felé.

3. Szerzédéskotés és Egyedi Megbizas létrejotte

3.1. Megbizasi Keretszerz6dés megkotése

e Billingo feliiletén Megbizo kijelolheti a koveteléskezelésre
szant, lejart, ki nem fizetett, eldzetesen nem vitatott szamlait.

e A kijelolést kdvetden a feliileten kalkulacio jelenik meg az
adott szdmlakhoz kapcsolodd, személyre szabott megbizotti
Sikerdij mértékérdl/6sszegérol.

e A kalkulacié megismerését ¢és elfogadasit kovetéen
Megbizénak lehetésége van a Billingo feliilletén megtalalhato
Megbizasi Keretszerzodés letoltésére, megtekintésére.

e Amennyiben megismerte és clfogadja a Megbizasi
Keretszerz6désben foglaltakat, a Keretszerzodés és az ASZF
elektronikus uton megkiildésre keriil Megbizo részére.

e Megbizo koteles az altala alairt Megbizasi Keretszerzodést 8
napon beliil Megbizott részére megkiildeni.

e A Megbizasi Keretszerz6dés megkiildését kovetden a
Megbizé altal megadott telefonszamra Megbizott egy SMS kodot
kiild. Ammenyiben Megbizd6 az SMS koédot visszakiildi
Megbizottnak, ugy LAB Factor az tgyfelét Megbizoként
azonositja. Az SMS visszaérkezésének napjdn a megbizasi keret
jogviszony hatalyba 1ép.

o A Koveteléskezeldvel kotott Megbizasi Keretszerz6dés
hatarozatlan idére sz6l. Megsziintetését jelen ASZF 8.15. ismerteti.

3.2. A Megbizasi Keretszerz0dés hatalyba 1épését kovetden
Koveteléskezel6 ,,Egyedi Megbizas” nevli pdf dokumentumot kiild
visszaigazolasként, a koveteléskezelésre kivalasztott Adosokhoz
tartozo kijelolt szamlak és az eldzetesen becsiilt Sikerdij 6sszegének
feltiintetésével.

Megbizd jogosult uj, tovabbi Egyedi Megbizast adni a Megbizott
részére Billingo feliiletén keresztiil, az alabbiak szerint:

e a Billingo feliiletén a Megbizé kijeloli a koveteléskezelésre
szant szamla(ka)t Adésonként

e a kijelolést kovetéen a Billingo feliiletén kalkulacio jelenik
meg az adott szamlakhoz kapcsolodo, elézetesen becsiilt Sikerdij
mértékérol/dsszegérol.

e cztkovetden a Billingo feliiletén keresztiil a Koveteléskezelési
folyamatot elindithatja, melyr6l Megbizott ujabb ,Egyedi
Megbizas” nevii pdf dokumentumot kiild visszaigazolasként.

Az Egyedi Megbizas a visszaigazolas Megbizo részére torténd
megkiildésével jon létre. Az Egyedi Megbizas megsziinését jelen
ASZF 8.16. ismerteti.

4. Dokumentacio és Informacio atadas

4.1. Megbiz6 a megbizassal atadja a szadmlaképet (Billingo
feliletén az Egyedi Megbizas targyat képezd kiallitott szamlan
szerepld adatokat) valamint a megbizas teljesitéséhez sziikséges
személyes (kapcsolattartasi) adatokat, bankszamlaszamot.

4.2. Megbizd biztositja, hogy a Koveteléskezeld részére atadott
adatok a hatalyos polgéari jogi rendelkezések szerint atadhatoak és
kezelhetdek legyenek.

4.3. A Megbizo koteles Koveteléskezeld kérésére a megbizas
folyaman az {igy rovid tényallasat, a megbizés teljesitéséhez
rendelkezésre all6 dokumentumok masolatait, illetve minden mas
sziikséges informaciot a kelld id6ben rendelkezésre bocsatani.

4.4. Amennyiben Ados igazoldst kér arrol, hogy Megbizott
jogosult Megbiz6 helyett és nevében eljarni, ugy Megbizé koteles a
Megbizott altal megkiildott Meghatalmazast cégszertien alairva
visszakiildeni.

4.5. A Megbizé opcionalisan megadhatja az Egyedi Megbizas
targyat képezd kotelezettek korével kapcsolatban keletkezett
mindazon dokumentacié fénymasolatat, illetve szkennelt példanyat,
példaul

e szerzOdés,

o szallitolevél,

e teljesitési igazolas,

o felszolito levél az  elkilldést igazolé  okiratokkal
(ajanloszelvény, tértivevény, postakonyv vonatkozé oldala, stb),

e tartozas elismer6 nyilatkozat

melyek egyértelmiien bizonyitjdk a kovetelés
(tovabbiakban egyiittesen: ,,Dokumentacio”)

jogossagét.

4.6. Amennyiben Megbizo sajat maga altal kikiildott felszolito
leveleken kiviil elézetesen egyéb kdvetelésérvényesitd 1épést is tett
(pl. igyvéd/iigyvédi iroda vagy mas behajto cég megbizasa) koteles
errél Megbizottat tajékoztatni.

4.7. A Dokumentacié hitelességéért és az abban foglaltakért a
Megbizo teljes feleldsséggel tartozik.

A Dokumentacid atadasatol kezdve a behajtasi eljaras befejezéséig
a Megbizo6 és az Ados kozott a kovetelés targyat illetéen egyeztetés
és a Megbizo részérdl (jog) nyilatkozattétel, kotelezettség vallalas
vagy barmilyen megallapodds elfogadasa kizardlag a
Koveteléskezeld tajékoztatasaval torténhet.

4.8. Amennyiben a koveteléskezeléshez a Megbizottnak kiegészitd
informacidkra, dokumentumokra van sziiksége, Megbiz6 koteles a
Megbizott felhivasara a kéréstdl szamitott 2 (kettd) munkanapon
beliil Megbizottnak a sziikséges tajékoztatast megadni, illetve a
sziikséges  dokumentumokat a  rendelkezésére  bocsatani.
Amennyiben a Megbizonak barmelyik iigyfelével specialis
megallapodasa lenne (viszontvasarloé, bankkartyas vasarlo stb.),
Megbizé ellatja Megbizottat az lgyintézéshez sziikséges
informaciokkal.

4.9. Megbizo koteles 2 (kettd) munkanapon belill tajékoztatni a
Koveteléskezel6t:

e ha Megbizo vagy Ados —a Megbizas teljesitéséhez sziikséges
- adataiban, valtozas torténik

o ha Adéssal részletfizetési megallapodast kotott

o Ados fizetési teljesitésérol

e ha a Megbizé kovetelésének kiegyenlitése részben vagy
egészben nem pénzfizetéssel, hanem beszamitassal, az 4ru



visszaszallitasaval, engedményezéssel, csereszerzédéssel, szamla
sztorn6zassal, vagy a tartozast csokkentd egyéb modon torténik.

5. Kapcsolattartas az Addssal

5.1. Ados tajékoztatasa

A Koveteléskezelo az Adost tajékoztatja a koveteléskezelés
folyamatarol, illetve az Ados tartozdsanak Osszegérél és annak
részleteirdl.

A Koveteléskezeld

e a fizetési késedelemmel kapcsolatos tajékoztatds soran
kozérthetéen fogalmaz. Ennek érdekében egyszerti nyelvezetet
hasznal és - ahol lehetséges - keriili a jogi szakkifejezések
hasznalatat, vagy azokat magyarazattal latja el,

e az eljarasa soran az olyan Ados magatartasat veszi alapul, aki
észszerilen, tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhato
figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el.

5.2. Adoéssal valoé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas
A Koveteléskezeld a koveteléskezelésre sz0lo Egyedi Megbizas
megadasat kovetd 2 (kettd) munkanapon belill irdsban -
elektronikus vagy postai levélben - értesiti az Adost:

e akoveteléskezelési megbizasrol,

e hogy koveteléskezelésre a megbizdja szamara jogosult,

e beazonositja a kovetelés jogcimét, annak Osszegét és
Osszetételét, a teljesités modjat.

A Koveteléskezeld felhivja az Adost a teljesitésre. Amennyiben
Ados vitatja a kovetelés(ek) jogalapjat, a Koveteléskezeld
Megbizoval felveszi a kapcsolatot. A Koveteléskezeld a jelen ASZF
4. pontja szerint a Megbizotol bekéri a vita targyat képezo, a
Kovetelés(ek) jogossagat igazold dokumentumokat.

Koveteléskezeld az Adossal torténd kapcsolattartas soran
tartdzkodik az erGszakos, zaklatd és félrevezeté magatartasoktol.
Mindent megtesz annak érdekében, hogy eljard iigyintézoi
fellépésiik soran ne alkalmazzanak pszichikai nyomast, és a
kovetelés megtériilésének céljat a lehetéségek és a varhatod
kovetkezmények tényszerli és kiegyensulyozott bemutatasaval
érjék el.

Koveteléskezeld hétkdznapokon reggel 8 és este 20 ora kozott,
illetve szombaton 8 és 12 o6ra kozott kezdeményez
kapcsolatfelvételt az Adossal. Ett6] abban az esetben tér el, ha azt
az Ados kifejezetten kéri. Ados kérését megfeleléen dokumentélni
kell (hangfelvétellel vagy irasban). A Koveteléskezeld figyelembe
veszi az Ados méltanyolhatd kérését a kapcsolatfelvétel helyére,
idejére vonatkozoan, amennyiben az nem hatraltatja jelentds
mértékben a koveteléskezelési tevékenységet.

A Koveteléskezeld székhelyén hétfo, szerda, csiitortoki napokon
10:00 és 15:00 ora kozott személyes ligyfélszolgalatot tart fenn.

A Koveteléskezeld Egyedi Megbizasonként heti harom alkalomnal
tobbszor nem létesit kapcsolatot az Adossal. Kapcsolat-1étesités
alatt kell érteni a Koveteléskezeld altal kezdeményezett Adossal
torténo olyan telefonos (beleértve a telefonos szoveges iizenetet) €s
személyes kapcsolatfelvételt, amelyben a Koveteléskezeld
azonositani tudta magat. A fenti gyakorisagtol abban az esetben
lehet eltérni, ha ahhoz az Ados hozzajarulasat adja (pl. az
egyiittmiikd6 Adossal torténd fizetési megallapodas érdekében).

A Koveteléskezel6 az Addssal torténd kapcsolatfelvételkor minden
alkalommal azonositja magat és az Adost. Az eljaro ligyintézok a
kapcsolat 1étesitésekor azonositjadk magukat (a Koveteléskezeld
tarsasagot, amelynek a nevében és képviseletében eljarnak), a
Megbizodt, az Adost és a Kovetelést. Roviden tajékoztatjak az Adost
arrol, hogy milyen célbdl veszik fel vele a kapcsolatot.

A Koveteléskezel6 az Adossal valod telefonos kapcsolatfelvétel
soran a beszélgetést rogziti. Az Adost a Koveteléskezeld
tajékoztatja a beszélgetés rogzitésének tényérdl. A hangfelvételt a
Koveteléskezel6 a személyes adatokra vonatkozo szabalyok szerint
kezeli. Ezen adatkezelés részleteit az Adatvédelmi tajékoztatd
tartalmazza.

Személyes kapcsolatfelvétel esetén a Koveteléskezeld eljard
igyintézéje bemutatja az Ados részére az irasos megbizasat, amely
tartalmazza a Koveteléskezeld és a Megbizd nevét, cimét, és a
Koveteléskezeld elérhetdségeit. Az eljard iigyintézok a személyes
azonositas soran is kitérnek arra, hogy meghatalmazasuk, illetve
képviseleti jogkoriik milyen eljarési cselekményekre terjed ki.

A Koveteléskezeld védi az Ados tizleti és banktitokhoz, személyhez
fliz6do jogait, ennek megfeleléen alakitja ki a kapcsolat felvételi
formdkat. A  Koveteléskezeld Dbiztositja azt, hogy az
igyfélfogadasra rendszeresitett helyiségeiben megfelelé szdmu
kijelolt tgyintézé alljon rendelkezésre az Adodsokkal valo
kapcsolattartas céljabol.

A Koveteléskezeld illetéktelen harmadik személy részére nem ad at
informéciot a koveteléskezelésrol. A Koveteléskezeld tigy alakitja
ki a valasztott kapcsolattartasi formakat, hogy illetéktelen harmadik
személyek a kapcsolatfelvétel megkisérlése soran ne kaphassanak
informaciot a kdveteléskezelés tényérdl sem.

5.3. A kovetelés nyilvantartasa

A Koveteléskezel6 az altala végzett koveteléskezelési
tevékenységrol nyilvantartast vezet. A nyilvantartasnak alkalmas
arra, hogy az Adosokkal szembeni kdvetelésérvényesitési Iépéseket,
az Adossal torténd kapcsolatfelvételeket, az Adosokkal szembeni
koveteléseket dokumentalja.

5.4. Ados adatainak nyilvantartasa

A tudomasara jutott adatokat Kdoveteléskezeld az Adatvédelmi
szabalyzata rendelkezései szerint tartja nyilvan, és az Adatvédelmi
tajékoztatdjaban ismerteti.

5.5. Adés teljesitésének elszamolasa

Megbizd koteles a tartozds rendezését / részteljesitését kovetd 2
(kett6) munkanapon beliil a Koveteléskezel6t, mint Megbizottat
irasban értesiteni a befizetésbol befolyt 6sszegrdl és a Kovetelés
maradvany 0sszegérol.

5.6. A koveteléskezelés idotartama
e Dbelfoldi Ados esetében 90 (kilencven) nap,
o kiilfoldi Ados esetében 120 (szazhtsz) nap.

Amennyiben a kintlévéség 90 (kilencven), illetve 120 (szédzhusz)
napon beliil nem folyik be, és a Felek részletfizetésben sem
allapodnak meg, a Koveteléskezeld részletesen tdjékoztatja a
Megbizdt az adott ligy allasarol, és folytatja a behajtasi folyamatot
vagy javaslatot tesz annak megsziintetésére, illetve jogi Iépések
megtételére.

5.7. A koveteléskezelés eszkozei

A Koveteléskezeld

e-mailt kiild az Adésoknak

telefonon keresztiil felhivja az Addsokat

SMS-t kiild Adosoknak

felszolito leveleket szerkeszt és kiild ki az Addsok felé

részletfizetési megallapodast kot Adossal

Megbizoval egyeztetve fizetési haladékot ad,

illetve kiilon megbizas keretében

o személyesen felkeresi Adost

o kozremiikddik — ligyvédi
kikiildésében

fizetési  felszolitd  levél



Harom behajtasi modozat keriilt kialakitasra:

e Soft
e (lassic
e Hard

A harom modozat az Adodssal folytatott kommunikacio
hangnemében ¢és az alkalmazott eszk6zok gyakorisagaban tér el.
Megbizé Billingo feliiletén ezek koziil valaszthat a lejart
esedékességli szamlak kijelolésekor. A késedelmes napok szama
korlatozza, hogy Megbizé mely behajtasi modozatot kérheti. (PI.
bizonyos napszam felett Soft mdédozat nem valaszthatd)

Fentiek alapjan torténik az Adossal szembeni
kovetelésérvényesités, mely szolgaltatasért Megbizo utdlag a
beszedett dsszegre szamitott sikerdijat fizet.

5.8. Kiilon megbizasok

e Megbizod killon megbizast adhat Ados személyes
felkeresésére, mely eljarasra Kiilon dij keriil felszamitasra
Koveteléskezeld altal a Megbizoval tortént eldzetes irasbeli
egyeztetés szerint.

e Megbizd kiilon megbizast adhat iigyvédi fizetési felszolito
levél kikiildésére, melynek Kiilon dija szintén Megbizoval tortént
elézetes egyeztetés szerint kerilil felszamitasra. Koveteléskezeld
vallalja tovabba jogi partnere, ligyvédi iroda bevondsaval a jogi
eljaras lebonyolitasat (fizetési meghagyasos eljaras, peres eljaras,
felszamolasi eljaras, stb.) is, szintén a Megbizo kiillon megbizasa,
kiilon megallapodasa alapjan.

e Névhasznalati jog: Megbizo a Megbizasi Keretszerzédéssel
létesitett megbizasi jogviszony létérél - vagyis arrol, hogy a
Megbiz6d kintlévoségeit Koveteléskezeldo kezeli — eldzetesen
egyeztetett névhasznalati dij megfizetése ellenében tdjékoztathatja
a vele iizleti kapcsolatban all6 harmadik személyeket. Ennek
formdja, hogy Megbizd az erre utaldo — ,,Szamlatartozasaink
behajtasat a LAB Factor Kft. végzi” - szoveget, tajékoztatast a
szamldin, szerzddésein elére nyomtatott, vagy bélyegzdélenyomat
formajaban elhelyezi.

6. Kozremiikodo/Alvallalkozoé igénybevétele
A Koveteléskezel6 a szolgaltatasi tevékenységének eldsegitése
érdekében a kovetkezd tarsasagokkal kotott alvallalkozasi
szerzédéseket:
e Bechajtasi tevékenység:
S.A.P. Koveteléskezel6 Zrt.
Székhely: 2200 Monor, Pet6fi u. 4.
e Jogi szolgaltatas:
dr. Horvath Julianna egyéni tigyvéd
Székhely:1031 Budapest, Nandsi ut 24/B.
A Koveteléskezeld az alkalmazott alvallalkozoért ugy felel, mintha
sajat maga jart volna el, kivéve, ha bizonyitja, hogy e személy
kivalasztasa, utasitdsokkal valo ellatasa €s ellendrzése terén ugy jart
el, ahogy az adott helyzetben éltalaban elvarhaté. Ha az alvallalkozo
felelosségét jogszabaly korlatozza, a Koveteléskezeld felelossége is
ehhez igazodik.

7. Dijak, Elszamolas

7.1. Sikerdij

A Megbizottat a kovetelésérvényesitése soran beszedett, Megbizo
bankszamlajara befolyt 6sszeg alapjan szamitott, utdlag fizetendd
megbizasi dij (a tovabbiakban: ,,Sikerdij”) illeti meg. A Sikerdij
mértékét Megbizé minden esetben Billingo feliiletén elézetesen
kalkulalhatja a Koveteléskezelési modulban kijelolt szamlak
alapjan.

A Sikerdijat és a kedvezmény mértékét befolyasold tényezdk:
e avalasztott behajtasi modozattol (Soft, Classic, Hard)
e akdvetelésre atadott szamlak Ssszegétol
e aszamla lejarat idejétol,

e szamlak darabszamatol.
e az egyszerre kiadott Adosok darabszamatol

A Megbizottat Sikerdij illeti meg minden esetben, ha a kovetelés
részben vagy egészében

e amegbizas idotartama alatt, vagy

e a Megbizott tevékenységének eredményeként az Egyedi
Megbizas megsziinését kdvetd 60 napon belill keriil Megbizo
részére megfizetésre.

Koveteléskezelt abban az esetben is megilleti a Sikerdij, ha az
Adossal valo kozvetlen kapcsolatfelvétele utan, az Egyedi
Megbizas korébe tartozo kovetelés fejében Megbizo nem készpénzt,
hanem vagyontargyat, vagy mas vagyoni értékil jogot, szolgaltatast
kap; és megilleti azon Osszeg utan is, mely Osszeget az Ados,
beszamitasi joga miatt nem tartozott megfizetni.

Koveteléskezeld jogosult a Sikerdijra akkor is, ha jelen pont szerinti
teljesités a megbizas megsziinése utani 60 napon beliil realizalodik.

Abban az esetben, ha a Megbizd kovetelésének kiegyenlitése
részben vagy egészben nem pénzfizetéssel, hanem beszamitassal, az
aru visszaszallitasdval, engedményezéssel, csereszerzddéssel,
szamla sztornozéassal, vagy a tartozast csokkentdé egyéb modon
torténik, akkor a Koveteléskezel6t megilleti az ily modon tortént
kovetelés kiegyenlités utan szamitott Sikerdij.

7.2. Kiilon dij
Megbizo kiilon megbizast adhat

e az Ados személyes felkeresésére

o ligyvédi fizetési felszolito levél kikiildésére

e névhasznalati jog igénybevételére
mely eljarasokra kiilon dij kertil felszamitasra - a Megbizott altal a
Megbizoval tortént eldzetes egyeztetés szerint -, fliggetleniil jelen
7. pontban részletezett egyéb dijaktol.

7.3. Csokkentett Megbizasi dij
Abban az esetben, ha a Megbiz6 az Egyedi Megbizast a megbizastol
szamitott:

e belfoldi Ados kovetelése esetén 90 napon beliil,

e  kiilfoldi Ados kovetelése esetén 120 napon beliil
felmondja, akkor a Megbizottat az addig végzett tevékenységéért az
elézetesen kalkulalt Sikerdij 50%-a illeti meg.

Csokkentett Megbizasi dij illeti meg Megbizottat abban az esetben
is, ha Megbiz6 vitatott Kovetelés behajtasara adott Egyedi
Megbizast, és ezt Adds az eljaras soran Koveteléskezeld felé hitelt
érdemlden igazolni tudja.

Amennyiben a teljesités jelen ASZF 7.1. pontja szerinti
beszamitassal torténik és a Felek kozott nincs egyetértés a tartozast
csokkentd 0sszeg mértékérdl, akkor megallapodas hidnyaban a vita
jogerds lezarultdig Megbizottat szintén az elézetesen kalkulalt
Sikerdij 50% -a illeti meg.

7.4. Sztorno dij

Amennyiben Megbiz6 1 munkanapon belill visszavonja az Egyedi
Megbizast, abban az esetben Megbizottat Sztornd dij illeti meg,
melynek mértéke 2.000,- Ft.

Abban az esetben, ha Megbiz6 az Egyedi Megbizast kovetd 5 (6t)
munkanapon belill jelzi és igazolja Megbizott felé, hogy a kdvetelés
az Egyedi megbizas napja eldtt mar befolyt, akkor is Sztorné dij
illeti meg a Megbizottat. 5 (6t) munkanapon tali jelzés esetén
Megbizottat a jelen ASZF 7.3 szerinti Csokkentett megbizasi dij
illeti meg.

7.5. Amennyiben Ados az Egyedi Megbizas 1étrejottét kovetd 1
munkanapon tul a Megbizonak kozvetleniil részben vagy egészben
— barmilyen modon — kiegyenliti tartozasat, a Felek a teljesitést a
Koveteléskezeld Egyedi Megbizasa teljesitésének ismerik el.



7.6. Megbizo jogosult kémni a behajtasi folyamat felfiiggesztését,
azonban amennyiben Ados a felfiiggesztés tartama alatt a
kintlévéséget részben vagy egészben kifizeti, az ennek megfeleld
dijazas a Koveteléskezelot megilleti. A Megbizo elfogadja, hogy a
felfliggesztés esetén a behajtasi folyamat a felfliggesztés
id6tartamaval automatikusan meghosszabbodik.

A Dbehajtdsi periodus a Felek kozos
meghosszabbithato.

megegyezésével

7.7. Jelen 7. pont szerinti dijak az AFA-t nem tartalmazzak.
Megbizott ezen dijakrol AFA-val novelten, havi rendszerességgel,
8 napos fizetési hatarid6 alkalmazasaval jogosult szamlat kiallitani.
A dijak a Koveteléskezeld altal a Megbizo nevére kiallitott szamlak
alapjan esedékesek.

Részletfizetés, részteljesités esetén a Koveteléskezelo a
megtériilések alapul vételével allitja ki a szamlat.

Koveteléskezelé jogosult késedelmes szamlafizetés esetén —
amennyiben arra nem a szamla hidnyossagai miatt keriil sor —a
Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény (tovabbiakban:
Ptk.) 6:155.§ (1) bekezdése szerinti mértékli késedelmi kamatot
felszamitani.

A Koveteléskezelé nem koteles semmilyen szolgaltatast nyujtani,
illetve megbizast teljesiteni addig, amig a Megbizoval szemben
lejart kovetelése all fenn.

7.8. A Megbiz6 koteles megjeldlni a Koveteléskezeld altal az
Adosok részére megadhato bankszamlajanak adatait.

Megbizé altal szolgéltatott téves informacid alapjan kidllitott
dijszamla kockazatat a Megbiz6 viseli, a befizetésként (tériilésként)
feltlintetett 6sszeg utdlagos csokkentésére nincs lehetdség.

7.9. A Koveteléskezeld felhivja a Megbizo figyelmét, hogy a
Megbizasi Keretszerz6dés és jelen ASZF alapjan neki, mint
Megbizottnak barmilyen jogcimen jar6 megbizasi dijak - a
koveteléskezelési eljaras soran - Addsra torténd tovabb haritasahoz
sziikséges, hogy ezt lehetévé tegye Megbizd Adodssal korabban
megkotott szerzodése. Ha ilyen kitétel az adott szerzédésben nincs,
akkor ezen igény Adodssal szembeni érvényesitésére Megbizonak
jogi eljaras keretében lesz lehetdsége. Koveteléskezeld csak a
Megbizo és az Ados kozotti megallapodas tartalma, illetve az ezen
jogviszonyra iranyado jogszabalyok altal biztositott lehetéségekkel
tud élni a koltségek tovabb haritasa tekintetében.

7.10. A megbizasi jogviszony tartama alatt Megbiz6 Adodssal
kizarélag a Koveteléskezeld kozremiikddése mellett kothet
megallapodast kovetelése tekintetében. A Kdveteléskezel6t ebben
az esetben is megilletik az adott megallapodas ideje alatti
tériilésekre vonatkozo sikerdijak.

Amennyiben Megbizéd az atadott koveteléssel kapcsolatban, a
kovetelés kezelésének idOtartama alatt a Kovetelés rendezésére az
Adoéssal targyalast folytat, kovetelését peres, illetve peren kiviili
eljaras keretében érvényesiti, €s ez eredményre vezet, a Megbizott
a sikerdijra valtozatlanul jogosult marad.

Amennyiben Megbizo Adossal folytatott targyalasa, illetve az
Adossal kotott megallapodasa ellenére a kdvetelés nem folyik be, és
emiatt Megbizott eljarasa hidbavalova, illetve célszertitlenné valt,
ugy Megbizottat Csokkentett Megbizasi dij illeti meg.

8. Jogok és kotelezettségek

8.1. Megbizo felhatalmazza Koveteléskezelot az Adossal torténd
kozvetlen levelezésre, targyalasra. Megbizo irasban tajékoztatja
Koveteléskezel6t az  Adossal  altala  tortént  minden
kapcsolatfelvételrdl, ajanlatrol, kifizetésrdl, illetve a megbizaskor
kozolt adatok barmilyen valtozasarol.

8.2. Koveteléskezeld jogosult targyalasokat folytatni a Megbizd
Adoésaival, jogosult megallapodasokat, szerz6déseket eldkésziteni a
kovetelés érvényesitése érdekében.

8.3. A Koveteléskezeld vagy kozremiikodd iigyvédei (jogaszai,
jogtanacsosai) a Megbizo elézetes hozzajarulasaval, kiilon
megbizas alapjan a Megbizd nevében az Adodssal szemben jogi
eljarast kezdeményezhetnek, illetve folytathatnak.

8.4. A Koveteléskezeld munkatarsai legjobb tudasuk, a szakma
szabalyai €s a jogszabalyok keretein beliil jarnak el, de a Megbizasi
Keretszerzédés nem eredménykdételem, igy a Koveteléskezeld nem
garantalja a megbizasi jogiigylet feltétlen és teljes sikerességét,
hiszen kozremikodése alapvetéen a Megbizd érdekeinek legjobb
képviseletére iranyul, €s nincsen az tigyben iigydont6 helyzetben.

8.5. A Koveteléskezeld fenntartja maganak a jogot, hogy
megvalassza az Adossal szembeni eljarasat milyen formaban,
milyen eszkozokkel és milyen stilusban valositja meg.

8.6. Az Egyedi Megbizas teljesitése soran a Koveteléskezeld
szempontjai kozott Iényeges a Megbizod koltségeinek lehetdségek
hatdrain ~ beliili racionalizdldsa, a sziikségtelen eljarasi
cselekmények mell6zése.

8.7. A Koveteléskezeld a megbizas teljesitése soran a Megbizd
érdekeinek legmesszemendbb figyelembe vétele mellett, a hatalyos
jogszabalyok keretein beliil koteles eljarni; semmilyen
korilmények kozott nem sértheti az Ados emberi méltdosagat/jo
hirét, illetve a Megbizo jo hirét. Koveteléskezeld tevékenysége
soran tartozkodni koteles minden olyan cselekményt6l is, mely a

hatalyos  jogszabalyok rendelkezéseibe iitkozik. Ezek a
kotelezettségek  kiterjednek a  Koveteléskezelo  altal a
szerzodésszerti  teljesités érdekében alkalmazott, megbizott

kozremiikodokre, illetve egyéb jogi és természetes személyekre.

8.8. A Koveteléskezeld koteles figyelembe venni a Megbizo altal
szolgaltatott adatokat, tényeket, informaciokat és Aallitasokat,
melyek tekintetében Megbizd kijelenti, hogy azok a valdésagnak
megfelelnek, és nem hallgat el olyan tényeket és informaciokat,
amelyek jelen szerzddés teljesitése szempontjabol jelentdséggel
birnak.

8.9. Koveteléskezeld koteles az erre a tevékenységre altalaban
jellemzo6 gondossaggal és megfeleld szakértelemmel eljarni.

Koveteléskezeld személyes felkeresés végrehajtdsa soran, az
iigyben érintett harmadik személyek felé bemutatja a Megbiz6tol
kapott meghatalmazast, amely alapjan igazolja, hogy Megbizo
nevében ¢és helyette jogosultan jar el.

8.10. A Megbizo késedelmes adat-, vagy iratszolgaltatasaval,
koltségviselésének elmaradasaval kapcsolatosan keletkezé minden
kar, tobbletkoltség, jogvesztés a Megbizot terheli.

8.11. A Megbizd koteles a Koveteléskezeld altal eldterjesztett
kérdésekben 2 (kettd) munkanapon beliill donteni, valaszt adni.
Amennyiben valamilyen okbol (pl. jogszabalyi hatdrid6) ennél
stirgdsebb dontéshozatalra van sziikség, ugy ezt a Koveteléskezeld
kételes jelezni, és a dontés idopontja a hatarid6hoz igazodik.



8.12. A megbizas teljesitése soran a Megbizohoz érkezett iratnak
a Koveteléskezeld felé torténd késedelmes kézbesitésébdl eredd
karokért a Koveteléskezelot semmilyen felel6sség nem terheli, a
Megbiz6 a hivatkozott késedelembdl eredd igényeit a
Koveteléskezeldvel szemben nem érvényesiti.

8.13. A Megbizasi Keretszerzodés iddtartama alatt Megbizd
Adossal targyalasokat csak olyan modon és mértékben folytathat,
amely nem veszélyezteti a megbizas teljesitését. Amennyiben
Megbizé Adodssal kozvetlen targyaldsokba bocsatkozik, ugy
tartozkodnia kell minden olyan megnyilvanulastol, amely alkalmas
lehet a Koveteléskezeld tizleti hitelének rontasara.

8.14. A Koveteléskezeld fokozott figyelmet tantsit az iizleti titok
betartasara és betartatasara, igy erre tekintettel csak és kizarolag a
Megbizonak, vagy az altala megjeldlt személynek ad at okiratot, ad
tajékoztatast a megbizassal és az érintett ligyekkel kapcsolatban.

Megbiz6 és Megbizott kotelesek a megbizas soran tudomasukra
jutott valamennyi tényt, adatot, informaciot, az informaci6
jellegétdl figgden Tizleti, illetve tigyvédi titokként, illetve
személyes adatként kezelni és ilyenként megtartani, minden
koriilmények kozott megdrizni, és megakadalyozni, hogy azok
illetéktelen személyek tudomasara jussanak.

Megbizd és Megbizott a megbizassal Osszefiiggd informaciokat

kizarélag a Megbizasi Keretszerzodés teljesitése, illetve
jogszabalyokban foglalt kotelezettségeik teljesitése  soran
hasznalhatjadk fel, azokat harmadik személy részére csak

jogszabalyban foglalt esetben adhatjak ki, vagy birdsagi eljarasban
hasznalhatjak fel (jovahagyott adatkiadasnak mindsiil az igénybe
vett jogi, vagy egyéb tanacsadonak, alvallalkozonak torténd, illetve
a vallalatcsoporton beliil torténd adatatadas).

8.15. Keretszerz6dés megsziinése
A Megbizo és Megbizott a Megbizasi Keretszerz6dést barmikor
megsziintethetik az alabbi médokon:

o Ko6z0s megegyezés: A Keretszerzodést a Felek barmely
idopontban  jogosultak irasban tett kozds megegyezéssel
megszintetni. Ebben az esetben a Felek kozott a megbizasi
jogviszony, a koz0s megegyezést rogzitd szerzoédésben rogzitett
napon sziinik meg, elszamolasuk mellett.

e Rendes felmondas: A Keretszerz6dést barmelyik Fél jogosult
5 munkanapos felmondasi idovel, a masik félhez cimzett irasbeli
nyilatkozattal, indokolds nélkiil felmondani. A felmondasi jog
gyakorlasa esetén a Felek kozott a megbizasi jogviszony a
felmondasi id0 lejaratanak napjan, elszamolasuk mellett megsziinik.
A Keretszerz6dés megsziinése napjan az Egyedi Megbizasok is
megsziinnek és Megbizo koteles jelen ASZF 7. pont szerinti dijakat
Megbizottnak megfizetni.

e Amennyiben a Szerz6dés Megbizoé altal alairt példanya a
3.1. pontban meghatarozott SMS kod megkiildésétdl szamitott 8
napon belil nem érkezik meg Megbizotthoz, ugy a Megbizott
kovetelésérvényesitési  tevékenységét felfiiggeszti az  alairt
Szerz6dés megérkezésének napjaig. Amennyiben a Szerzddés altala
alairt példanya a fenti SMS kod megkiildésétdl szamitott 20 napon
beliil nem érkezik meg Megbizotthoz, Ggy jelen szerz6dés a SMS
kod megkiildésétél szamitott 21. napon automatikusan megsziinik.

8.16. Egyedi megbizas megsziinése

e Megbizott sikeres teljesitése esetén az Egyedi Megbizas
megsziinik a Felek kdlesonos elszamolasaval.

e Megbizott jogosult az Egyedi Megbizast megsziintetni,
amennyiben Megbizd vitatott Kovetelés behajtasara adott Egyedi
Megbizast, és ezt Adds az eljaras soran Koveteléskezeld felé hitelt
érdemlden igazolni tudja.

e Megbizd jogosult tovabba az Egyedi Megbizast barmikor
visszavonni irdsban (e-mailen, postai iiton) tett nyilatkozattal jelen

ASZF 7. pont szerinti dijak Megbizénak részére torténd
megfizetésével.

e Az Egyedi Megbizds megsziinése nem jelenti a
Keretszerz6dés megsziinését, ¢16 Keretszerz6dés mellett Megbizo
tovabbra is jogosult Egyedi Megbizasokat adni (Billingo feliiletén
szamldkat koveteléskezelésre kijeldlni) Megbizott szamara.

9. Felel6sségvallalas

9.1. Koveteléskezeld a kovetelések kezelését a Megbizé utasitasai
szerint ¢€s érdekének megfelelden latja el. Koveteléskezeld a
megbizas ellatdsa soran jogosult mas személy kozremitkodését
igénybe venni. LAB Factor a nem altala kijel6lt kozremikodo
tevékenységéért nem tartozik feleldsséggel.

9.2. A Koveteléskezeld nem felel az olyan karokért, amelyek olyan
ok miatt kovetkeztek be, amelyért a Megbizo a felelds, vagy
amelynek elharitdsara, vagy befolyasolasra a Koveteléskezelének
nincs lehet6sége. A Koveteléskezeld nem felel a hozza benyujtott
iratok érvényességéért, modosulasaiért, a kovetelések Adosok altali
vitatasa folyomanyaként bekdvetkezett behajthatatlansagaért.

9.3. A megbizas ellatasaval kapcsolatos mindennemi kartéritési
felelosségét a Koveteléskezeld6 a 7.1. pont szerinti dijak
haromszoros sszegére korlatozza. A Felek az altalaban elvarhato
médon  kotelesek a  karmegeldzés, karenyhités érdekében
haladéktalanul eljarni.

9.4. Koveteléskezeld tevékenysége nem terjed ki az eléviilési
hatarid6 figyelemmel kisérésére. Amennyiben a behajtasra atadott
kovetelések a megbizas atadasatél szamitott harom hoénapos
iddtartamon beliil eléviilhetnek, gy a Megbizo koteles erre kiilon
felhivni a figyelmet. Megbiz6 a megbizas teljes id6tartama alatt
koteles az eléviilési hatariddt figyelni és Koveteléskezelonek a
megfeleld utasitasokat a kelld idében megadni.

10. Adatvédelem

A megbizassal a Megbizo hozzajarul az altala kdzolt és a megbizas
teljesitése soran Koveteléskezeld birtokaba jutott adatok — a
hatdlyos  jogszabalyok  figyelembevételével — torténd  —
feldolgozéasahoz és felhasznalasahoz. Az adatokat Koveteléskezeld
tevékenysége céljanak eléréséhez sziikséges mértékben kozli €s
hasznalja fel, melyrdl a Koveteléskezelé Adatvédelmi
szabalyzatdban rendelkezik és Adatvédelmi tdjékoztatdjaban hozza
nyilvanossagra.

11. Birodsagi illetékesség és alkalmazandé jog

Jelen ASZF-re és az ennek alapjan 1étrejové megbizasra a magyar
jog, ezen beliil elsésorban a Polgari Torvénykonyv megbizasra
vonatkozo rendelkezései az iranyadoak.

12. Egyéb rendelkezések
12.1. Jelen ASZF-et érintd megallapodasok és kiegészitések csak
irasban érvényesek.

12.2. A Megbizasi Keretszerzodés hatalyba 1éptetésével és az
Egyedi Megbizasok megadasaval a Megbizo - mindennemii sajat
iizleti szabalyzat kizarasa mellett - elismeri ezen altalanos iizleti
feltételek érvényességét.

12.3. Ezen tilmenden Koveteléskezeld figyelembe veszi a Magyar
Koveteléskezelok  és  Uzleti  Informaciét  Szolgaltatok
Szovetségének (MAKISZ) irdnymutatasait is.

12.4. Amennyiben ezen iizleti feltételek valamely rendelkezése
érvényét veszti vagy modositasra keriil, ez nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényességét.



