
1 

MMEEGGBBÍÍZZÁÁSSII  KKEERREETTSSZZEERRZZŐŐDDÉÉSS  
KKÖÖVVEETTEELLÉÉSSKKEEZZEELLÉÉSSRREE  
(a továbbiakban: „Szerződés”) 

 
amely létrejött egyrészről a 
 

LAB Factor Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 1061 
Budapest, Anker köz 2-4. 3.em. 5., cégjegyzékszáma: 01-09-
330192, adószáma: 25844168-2-42, képviseli: Lehoczky Artúr 
önálló képviseleti joggal rendelkező ügyvezető), 
www.labfactor.hu a továbbiakban: Megbízott/LAB Factor 
 

másrészről a 

Név  

Székhely  

Adószám  
Cégjegyzékszám 
Azonosító szám 

 

Bankszámla szám  
Képviseli  

a továbbiakban: Megbízó,  
 
Megbízó és Megbízott együttesen a továbbiakban: „Szerződő 
Felek/Felek” között az alábbi feltételekkel: 
 
1. Preambulum 
Felek rögzítik, hogy a Billingo üzleti platform (a továbbiakban: 
„Billingo” - a regisztrált felhasználók részére a 
https://www.billingo.hu/ weboldalon érhető el. 
 
2. Felek 
2.1. Felek kijelentik, hogy Magyarországon bejegyzett 
gazdasági társaságok, Felek ügyleti képessége nem áll korlátozás 
alatt. 
 
2.2. A Megbízott követeléskezelési-, behajtási feladatokat lát el, 
a megbízás teljesítéséhez szükséges jogosultsággal rendelkezik. 
 
2.3. Felek kijelentik, hogy rendelkeznek minden szükséges 
felhatalmazással, hogy jelen Szerződést megkössék és a benne 
foglalt kötelezettségeket teljesítsék. 
 
2.4. Kapcsolattartó adatai, Megbízó részéről: 
Név  
Beosztás  

E-mail cím  

Telefonszám  
 
3. A Megbízás célja, tárgya 
3.1. Megbízó az általa kibocsátott és fizetési határidőre ki nem 
egyenlített, előzetesen nem vitatott – elismert - számlán alapuló 
követelések jogi eljárás megindításán kívülieszközökkel történő 
érvényesítésére megbízza Megbízottat. 
3.2. Felek megállapodnak, hogy a Megbízó által Billingo 
felületén követeléskezelésre kijelölt, Egyedi Megbízásban 
meghatározott kintlévőségeinek kezelése/érvényesítése céljából 
kizárólag Megbízottat bízza meg. 
3.3. A Megbízott a megbízást elfogadja és a Megbízó 
érdekeinek és utasításainak megfelelően, a jelen Szerződésben és 
annak elválaszthatatlan mellékletét képező ÁSZF-ben foglaltak 
szerint az Egyedi Megbízás tárgyát képező kintlévőségek 
kezelése végett eljár. 
 
4. A Megbízási Keretszerződés hatályba lépése 
A Keretszerződés és az ÁSZF elektronikus úton megküldésre 
kerül Megbízó részére. A Megbízási Keretszerződés 
megküldését követően a Megbízó által megadott telefonszámra 
Megbízott egy SMS kódot küld. Ammenyiben Megbízó az SMS 

kódot visszaküldi Megbízottnak, úgy LAB Factor az ügyfelét 
Megbízóként azonosítja. Az SMS visszaérkezésének napján a 
megbízási keret jogviszony hatályba lép. A Megbízó ezen naptól 
jogosult megbízni LAB Factort követeléseinek a kezelésére 5. 
pont szerint. A Megbízó a jelen Szerződés általa aláírt példányát 
köteles postai úton megküldeni Megbízott részére. Amennyiben 
a Szerződés általa aláírt példánya a fenti SMS kód 
megküldésétől számított 8 napon belül nem érkezik meg 
Megbízotthoz, úgy a Megbízott követelésérvényesítési 
tevékenységét felfüggeszti az aláírt Szerződés megérkezésének 
napjáig. 
 
5. Az Egyedi Megbízás menete 
A Megbízási Keretszerződés hatálya alatt Megbízó Egyedi 
Megbízás(oka)t adhat Megbízottnak a követeléskezelésre szánt 
számlák Billingo felületén történő kijelölésével. 
Az Egyedi Megbízásra történő kijelölést követően Billingo 
felületén kalkuláció jelenik meg az adott számlákhoz kapcsolódó, 
előzetesen becsült Sikerdíj mértékéről/összegéről.  
Ezt követően a Billingo felületén keresztül Megbízó a 
Követeléskezelési folyamatot elindíthatja. A Követeléskezelő 
erről „Egyedi Megbízás” nevű pdf dokumentumot küld 
visszaigazolásként, a követeléskezelésre kiválasztott adósokhoz 
tartozó kijelölt számlák és a becsült sikerdíj összegének 
feltüntetésével. Az Egyedi Megbízás a visszaigazolás Megbízó 
részére történő megküldésével jön létre.  
 
6. Díjazás 
Az Egyedi Megbízás megbízási díjait részletesen a jelen 
szerződés elválaszthatatlan mellékletét képező ÁSZF 7. pontja 
tartalmazza. 
  
6.1. Sikerdíj 
A Megbízottat a követelésérvényesítése során beszedett, Megbízó 
bankszámlájára befolyt összeg alapján számított megbízási díj (a 
továbbiakban: „Sikerdíj”) illeti meg. A Sikerdíj mértékét 
Megbízó minden esetben Billingo felületén kalkulálhatja a 
Követeléskezelési modulban kijelölt számlák alapján.  
 
A Sikerdíjat és a kedvezmény mértékét befolyásoló tényezők: 
 a választott behajtási módozat (Soft, Classic, Hard) 
 a követelésre átadott számlák összege, 
 a számla lejárat ideje,  
 számlák darabszáma, 
 az egyszerre kiadott Adósok darabszáma. 

 
6.2. Külön Díj 
Megbízó külön megbízást adhat 
 az adós személyes felkeresésére 
 ügyvédi fizetési felszólító levél küldésére 
 névhasználati jog igénybevételére  

is, mely eljárásokra Külön díj kerül felszámításra Megbízott által 
a Megbízóval történt előzetes egyeztetés és külön írásbeli 
megállapodás szerint. 
 
6.3. Csökkentett Megbízási Díj 
Abban az esetben, ha a Megbízó az Egyedi Megbízást a 
megbízástól számított: 
 belföldi adóssal szembeni követelése esetén 90 napon belül, 
 külföldi adóssal szembeni követelése esetén 120 napon belül 

felmondja, akkor a Megbízottat az addig végzett tevékenységéért 
az előzetesen kalkulált Sikerdíj 50%-a illeti meg amennyiben a 
behajtott összeg a Megbízott által érvényesített követelés 50%-át 
nem éri el. 
 
6.4. Sztornó díj 
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Amennyiben Megbízó 1 munkanapon belül visszavonja az 
Egyedi Megbízást, abban az esetben Megbízottat Sztornó díj 
illeti meg, az ÁSZF 7. pontja szerint. 
Abban az esetben, ha Megbízó az Egyedi Megbízás megadását 
követő 5 (öt) munkanapon belül jelzi és igazolja Megbízó felé, 
hogy a követelés az Egyedi Megbízás napja előtt már befolyt, 
akkor is Sztornó díj illeti meg. 5 (öt) munkanapon túli jelzés 
esetén Megbízottat Csökkentett megbízási díj illeti meg. 
 
7. Fizetési feltételek 
A Megbízott a díjakról havi rendszerességgel jogosult számlát 
kiállítani ÁFÁ-val növelten, 8 napos fizetési határidővel. 
Részletfizetés, részteljesítés esetén a Megbízott a behajtott 
követelések összege alapján számlát állít ki. 
 
Megbízott jogosult késedelmes számlafizetés esetén a Ptk. 
szerinti mértékű késedelmi kamatot felszámítani.  
A Követeléskezelő nem köteles semmilyen szolgáltatást nyújtani 
addig, amíg a Megbízóval szemben lejárt követelése áll fenn. 
 
8. Megbízó jogai és kötelezettségei 
8.1. Megbízó kijelenti, hogy az átadásra kerülő követelései 
fennállnak, ügyfele által nem vitatottak és bírósági eljárásban 
érvényesíthetőek. 
 
8.2. A Megbízó köteles a Megbízottal jelen szerződés és Egyedi 
Megbízások teljesítése érdekében együttműködni. Ezen 
együttműködési kötelezettségen belül Megbízó különösen 
vállalja, hogy a teljesítéséhez szükséges valamennyi adatot, 
tényt, információt (különösen figyelemmel adós teljesítésére) 2 
(két) munkanapon belül Megbízott rendelkezésére bocsát. 
 
8.3. A Megbízási Szerződés időtartama alatt Megbízó a 
számlatartozás kötelezettjével tárgyalásokat csak olyan módon és 
mértékben folytathat, amely nem veszélyezteti a megbízás 
teljesítését. Amennyiben Megbízó a számlatartozás 
kötelezettjével közvetlen tárgyalásokba bocsátkozik az nem 
érinti a Megbízott jelen szerződésben megállapított díjazását és 
Megbízónak tartózkodnia kell minden olyan megnyilvánulástól, 
amely alkalmas lehet a Megbízott üzleti hitelének rontására. 
 
9. Megbízott jogai és kötelezettségei 
 
9.1. A Megbízott eljárása során értesíti Megbízó adósait, hogy 
Megbízó nevében és meghatalmazásával jár el. 
 
9.2. Megbízott jogosult alvállalkozó igénybe vételére. 
 
9.3. A Megbízott minden esetben a Megbízó követelése 
érvényesítése érdekében jár el, a Követelés után járó késedelmi 
kamat és a felmerülő költségek érvényesítése érdekében is 
Egyedi Megbízást szükséges adni, amennyiben az kiszámlázásra 
került Adós felé. 
 
9.4. Megbízott elektronikus úton – elsősorban Billingo felületén 
keresztül - tájékoztatja a Megbízót tevékenységéről, az ügy 
állásáról, minden lényeges eseményről. 
 
9.5. A Megbízott jogosult a követelés érvényesítése érdekében, 
a Megbízó nevében az adósokkal tárgyalásokat folytatni, illetve 
Megbízóval előzetesen egyeztetett feltételek mellett 
Részletfizetési Megállapodást kötni Adóssal. 
 
9.6. Megbízott köteles jelen szerződés teljesítése során 
tudomására jutott adatokat, tényeket és egyéb információkat 
bizalmasan kezelni, azokat a Megbízó hozzájárulása nélkül 
harmadik személynek nem szolgáltathatja ki, kivéve hatósági 
eljárásokat. 
Megbízott a jelen szerződés teljesítése során tudomására jutott 
személyes adatokat a hatályos jogszabályok betartásával kezeli. 

Megbízott köteles az erre a tevékenységre általában jellemző 
gondossággal és megfelelő szakértelemmel eljárni. 
 
10. Megbízás időtartama 
Jelen megbízási Keretszerződést a Felek határozatlan időtartamra 
kötik meg. 
 
10.1. Keretszerződés megszűnése 
A Megbízó és Megbízott a Megbízási Keretszerződést bármikor 
megszüntethetik az alábbi módokon:  
 Közös megegyezés: A Keretszerződést a Felek bármely 

időpontban jogosultak írásban tett közös megegyezéssel 
megszüntetni. Ebben az esetben a Felek között a megbízási 
jogviszony, a közös megegyezést rögzítő szerződésben rögzített 
napon szűnik meg, elszámolásuk mellett. 
 Rendes felmondás: A Keretszerződést bármelyik Fél 

jogosult 5 munkanapos felmondási idővel, a másik félhez címzett 
írásbeli nyilatkozattal, indokolás nélkül felmondani. A felmondási 
jog gyakorlása esetén a Felek között a megbízási jogviszony a 
felmondási idő lejáratának napján, elszámolásuk mellett 
megszűnik.  
A Keretszerződés megszűnése napján az Egyedi Megbízások is 
megszűnnek és Megbízó köteles a 6. pont szerinti díjakat 
Megbízottnak megfizetni. 
 
10.2. Egyedi Megbízás megszűnése 
 Megbízott sikeres teljesítése esetén az Egyedi Megbízás 

megszűnik a Felek kölcsönös elszámolásával. 
 Megbízott jogosult az Egyedi Megbízást megszüntetni, 

amennyiben Megbízó vitatott Követelés behajtására adott Egyedi 
Megbízást, és ezt Adós az eljárás során Követeléskezelő felé 
hitelt érdemlően igazolni tudja. 
 Megbízó jogosult továbbá az Egyedi Megbízást bármikor 

visszavonni írásban (e-mailen, postai úton) tett nyilatkozattal a 6. 
pont szerinti díjak Megbízónak részére történő megfizetésével. 
 Az Egyedi Megbízás megszűnése nem jelenti a 

Keretszerződés megszűnését, élő Keretszerződés mellett Megbízó 
továbbra is jogosult Egyedi Megbízásokat adni (Billingo felületén 
számlákat követeléskezelésre kijelölni) Megbízott számára. 
 
11. Egyéb rendelkezések 
11.1. A jelen Szerződésben nem szabályozott kérdésekben a 
magyar jog az irányadó, valamint a Megbízott ÁSZF-jében, és 
Adatvédelmi Tájékoztatójában foglaltak, melyek megismerését és 
kifejezett elfogadását a Megbízó a Szerződés aláírásával elismeri 
és nyugtázza. 
 
11.2. Amennyiben a jelen szerződés bármelyik rendelkezése 
vagy annak valamelyik része érvénytelen, ez nem érinti a jelen 
szerződés többi rendelkezését vagy az adott rendelkezés többi 
részét, amelyek továbbra is teljes mértékben érvényesek 
maradnak, kivéve, ha a Felek a jelen szerződést az érvénytelen 
rész nélkül nem kötötték volna meg. 
 
11.3. A megbízás ellátásával kapcsolatos mindennemű 
kártérítési felelősségét a Követeléskezelő a 6.1. pont szerinti díjak 
háromszoros összegére korlátozza. 
 
11.4. A Szerződő Felek jelen szerződést elolvasták, annak 
tartalmát, rendelkezéseit, jogkövetkezményeit megértették, és azt 
mint akaratukkal mindenben megegyezőt, jóváhagyólag 
cégszerűen aláírták. 
 
Kelt: ……………………….., 20…. ……………………. 
 
 ………………………….. …………………………….. 
            LAB Factor Kft. 
 Megbízó  Megbízott 
 

MELLÉKLETEK: ÁSZF, Adatvédelmi tájékoztató 


